Vendégtajékoztato A-tol Z-ig

Kedves Vendégiink!
Szeretettel kdszontjik Ont az Erhardt Panzidban!
Nagyon Oriiliink, hogy soproni tartdzkodasa idejére csaladi panzionkat vélasztotta.

Kellemes pihenést és kikapcsolodast kivanunk!

Adapter
Adapterek, toltSk és atalakitok (konverter) a recepcion kérhetdk.

Erhardt étterem

11:30-21:30 ( Hétf6, Kedd, Szerda, Csuitortok, Vasarnap)

Konyhank ezeken a napokon 20:30 draig tart nyitva.

Pénteki és szombati napokon 22:30 6rdig tart nyitva éttermuink, mig konyhank 21:30 éraig.
Varjuk Onoket szeretettel!

Panzié vendégeinknek 10% kedvezményt biztositunk A' la carte étlap és itallap drainkbdl.

Autokolcsonzés, Taxi, Transzfer szolgdltatas

Kérésére a recepcid szivesen segit az autobérlés kérdésben és taxi megrendelésében. Az On biztonsagos
visszaérkezése érdekében a visszautra is kérje ajanlasainkat. Transzfer igényét kérjlk, id6ben jelezze a recepcidn,
készséggel allunk rendelkezésére.

Agy
Egyszemélyes agy mérete: 0,90 m x 2,20 m
Minden szobdban 2 db egyszemélyes agy talalhaté.

Agynemdicsere, torolkdzécsere

Az dgynem(ik cseréje 3 naponta torténik. Kérésre, naponta tiszta dgynemdit biztositunk. Igényét kérjik, jelezze a
recepcion. A torolkozék cseréje 3 naponta torténik kérnyezetiink védelme és hosszu tavu fenntarthatdsaganak
megGrzése érdekében. Amennyiben szeretné, ha gyakrabban cserélnénk, kérjik hagyja a firdészobai padlén a
cserélni kivant textiliakat.

Babaagy és etetdszék
Gyermekekkel érkezé vendégeinknek kérésére babadgyat és etetGszéket biztositunk.

Business szolgaltatasok
Fénymasolas, szkennelés, nyomtatas lehetGségeirdl és azok arairdl, illetve szamitastechnikai segitségnyujtasrol
érdekl6djon a recepcion. Nyomtatasi lehet6ség a recepcidn térités ellenében.




Cihonds—

Check-in
Az érkezés napjan 15:00-tdl lehet a lefoglalt szobat elfoglalni. Kordbbi érkezés a foglaltsagtdl fliggben: 12:00 és
15:00 kozott szobdnként 5.000,- Forint térités ellenében lehetséges.

Check-out
Kijelentkezés az utazas napjan 11:00 6rdig. KésGi kikoltozést a foglaltsdg fliggvényében: 14:00 6raig szobanként
5000.-forint, 14:00 dra utdn a napi szobaar fizetése ellenében tudjuk biztositani, foglaltsagtdl figgben.

CsomagmegGrzés
Korai érkezése vagy késGi utazdsa esetén csomagjait biztonsagos helyen megdrizziik. Kérésével forduljon a
recepciéhoz.

Dohanyzas

A panziénk egész teriiletén kérjiik a dohdnyzas mell6zését. A nemdohanyzék védelmérdl sz616 térvény alapjan a
szalloda zart légtereiben tilos a dohanyzas. Kiltéren a kijelolt terileteken van lehet6ség dohanyzasra. A torvény be
nem tartdsa birsag kiszabasat vonja maga utan, amelynek megfizetése a vendéget terheli, ami 60 000 HUF.

Eserny6
Esernyd a recepcion kdlcsondzhetd.

Ertéktargyak
Panziénk szobai értékmegdbrz6 széfekkel és azok hasznalati utmutatdjaval vannak ellatva.

Fizetési médok

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF és EUR), — a Euro kiszamitdsa az aktudlisan érvényes napi MNB kozéparfolyam
alapjan torténik - hitelkartyaval (elfogadunk: Master Card, Master Card Elektronic, Maestro, Visa) és OTP, MKB és
K&H SZEP kartyaval.

Hajszarito
Panziénk flird&szobaiban hajszaritd késziilék talalhato.

Haziallatok
Panzidnk kizarélag egy szobaban tudjuk fogadni a (maximum kettd) kistest(i haziallatot. Ennek felara: 5 000,- HUF/éj.
Hazidllataért mindig, minden kériilmény kézétt On tartozik felel§sséggel, szobaban! Megértését kdszonjiik!

Informaciés anyagok, programok ajanlasa a varosban és kornyékén
Térképet és programajanlokat a kozosségi terekben és a recepcion biztositunk. Erdekldésének megfelelSen,
szallodank recepcidja készséggel ajanlja a varos és a régid kulturalis rendezvényeit.




S ibands

Internet hozzaférés

A koz0Osségi terekben és a szallodai szobakban nagysebességli vezetékes és vezeték nélkili internet-hozzaférést
biztositunk.

Wifi neve: Erhardtw Jelszé: 126126000

Wifi neve: Vodafone-F2D2 Jelszé: eWr2wkzQM7tQmacd (Haldsz utca 7. szam alatt)

Kamera rendszer
Vendégeink biztonsaga érdekében épliletiink kozosségi tereiben, a parkoléban, a kiils6 utcafrontokon kamera
megfigyel6 rendszer m(ikodik.

Karbantartas
Amennyiben a szobdjdban talalhatd barmely berendezés mikodésében hibat észlel, kérjiik, értesitse a recepciot!

Karesemény
A panziéban kart okozé vendégnek kartéritési felelGssége van a szalloda, mint karosult felé. Az okozott erkélcsi vagy
anyagi karok értékét a karosult részére a kart okozd koteles megtériteni.

Légkondicionalas

Az On szobdjaban, illetve a tarsasagi helyiségekben egyedileg szabalyozhaté klimaberendezés lizemel. A szobak
h(itése, illetve f(itése is ezdltal van megoldva. Amennyiben mikodtetésével kapcsolatban kérdése van, kérjik, jelezze
a recepcion.

Vasalas szolgaltatas
Vasalas szolgaltatas egész héten igénybe vehet6, forduljon bizalommal szobaasszonyainkhoz.

Orvos
Amennyiben barmilyen orvosi ellatasra van sziiksége, kérjik, jelezze a recepcidn.

Parkolas panzionkban
Haldsz utca 7. szam alatt taldlhato privat, zart parkoldnk, amelyet vendégeink napi dij ellenében vehetnek igénybe,
3 500 HUF/nap

Paplan, Parna

Korszerd, j6 allapotban |évé paplan, pléd taldlhatd minden szobaban, kérésre plusz takard a recepcién kérhet6.
Vendégeink részére minden szobabdban, személyenként 1 nagyparna taldlhatd. Vendégeink kérésére tovabbi parnat
biztositunk. Kérésével forduljon a recepciéhoz.

Pétagy
Egyes szobaink méretének megfelelGen lehetdség van potagy, vendégagy elhelyezésére térités ellenében. Kérésével
forduljon a recepcidhoz.




il

Recepcid
Kilonalld, recepcids pult a vendégek fogadasara. A recepcidonk 7:00-21:00-ig all rendelkezésre. Telefonon 7:00-21:00-
ig elérhetd. A recepcid személyzete a magyar nyelv mellett angol és/vagy német idegennyelven beszél.

Reggeli (7:00-10:00)

Igényes bifé reggelivel dllunk vendégeink rendelkezésére, melyet a szobaar tartalmaz. Panziénk rendezvény-
termében 07.00-t6l 10.00-ig fogyaszthato el. Korai tavozas esetén hideg csomagot tudunk késziteni, melyet el6z6
este 18:00 6raig a szdlloda recepcidjan lehet megrendelni.

Panzidnk honlapja
Széllodank honlapja: https://www.erhardts.hu/ A honlapon kézvetlen foglaldsi lehet&ség és részletes
vendégtdjékoztato taldlhato.

Szobatakaritas
A szobdak napi takaritasa 08.00—14.00. k6zott.

Talalt targyak
Az itt felejtett targyakat egy hdnapig Grizziik meg!

Tisztalkodasi szerek

Vendégeink kiilonboz6 tisztalkodasi szereket (szappant, tusfiirdét, sampon), valamint kiilonb6z6 kozmetikai
termékeket, tartalék WC papirt taldlnak a fliirdészobdban. Kilon térités ellenében fogkefe, fogkrém és borotva, fési
igényelhetd a recepcion.

Televizio
A szobakban korszerd, szines, LED televizidk talalhatdak. Helyi és nemzetk6zi miiholdas tévécsatornak széles
valasztékat kinaljuk szallodankban.

Tlizjelz6
Flst vagy tlz észlelésekor kérjik, értesitse a recepciét! Tlizriadd esetén ne haszndlja a liftet, és azonnal hagyja el az
éplletet a menekiilési terven jelolt iranyban.

Varosnézés, kirandulas
A recepcid készséggel rendelkezésére all programajanlatokkal, varosnézé tarak kivalasztasdban, hajds és mas vizi
programok ajanlasdval egyéb turisztikai informdacidk szolgaltatasaban.

Vendégészrevételek, Vendégpanaszkezelés
Kérjik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkdnkat. Eszrevételeit kérjiik kozolje személyesen a
recepcion. Vendégpanasz kezelésérdl részletes informacid a recepcion elérhetd.




Cihonds—

Vészkijarat
Kérjiik, ellen8rizze az On szobdjaban, a szobaajtdn taldlhatd emeleti alaprajzot, melyen jeldltiik a legkdzelebbi
vészkijaratot.

Viz
A vezetékes viz a varos egész teriiletén ihaté.




