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SZOLGALTATASI TAJEKOZTATO A-Z-IG

Kedves Vendégiink!

Szeretettel koszontjiik Ont az Erhardt Panzidban!
Nagyon orillink, hogy soproni tartézkodasa idejére csaladi panzidnkat valasztotta.
Kellemes pihenést és kikapcsolddast kivanunk!

24 6ras biztonsagos csomagmegdsrzés:
Erkezd és tadvozd vendégek részére. Igényét jelezze a recepcion.

Agynemi:
Heti minimum egyszeri cseréje.

Agynem(i napi cseréje:
Kérés esetén, térités ellenében, igényét jelezze a recepcion vagy a személyzetnél.

Borvacsorak, borkdstolok:
Kérésére szivesen ajanlunk borvacsorat, illetve a Soproni Borvidék minGségi boraibdl 6sszeallitott
késtolot! Erdekl&dés esetén forduljon bizalommal kollégéinkhoz!

Cip6apolod eszk6zok:
A folyoson kihelyezve megtalalhato.

Diétas, vegetarianus konyha:
Kérésre biztositjuk, igényét jelezze a recepcion / étteremben.

Dohanyzas:

Panzidnk egész teriilete dohanyfiist-mentes. Dohanyozni a kertben, a kijelolt helyen lehetséges.
A szallashely teriiletén torténé dohanyzas esetén 60.000,-Ft tobbletkoltséget szamolunk fel,
higiéniai tisztitasra.

Megértésiiket kdszonjiik!

EtetGszék:
Kérésre dijtalanul biztositjuk az éttermiinkben.

Ettermiink nyitvatartasa:
H-Cs: 11:30-21:30

P-Sz: 11:30-22:30
V:11:30-21:30

Fizet6eszkozok:

Készpénz (forint, euro), bankkartya, hitelkartya, SZEP kartya
Hajszarito :

Minden flird6szobdban talalhaté.




Kirandulasok, varosnézés:

Kollégdink szivesen allnak az On rendelkezésére egy kellemes soproni varosnézés, vagy
kornyékbeli kirandulas ajanldsaban! Forduljon hozzajuk bizalommal! Sopron kézm{(ives
csokolddé-manufakturdjaba, és a Soproni Borvidék neves bordszataiba is szivesen foglalunk
Onnek kostolasi id§pontot.

Kisallatok:
behozatala panzionk Standard szobdiba megengedett. Koltsége: 5.000 Ft/éj

Légkondicionalé:
F(t6, h(it6 funkcidk, tavirdnyité a szobaban elhelyezve.

Mobiltelefon:
A recepcién elérhetd.

Nyomtatdsi szolgaltatas:
Térités ellenében igényelhetd szolgdltatas, igényét jelezze a recepcion.

Parkolas

Az érkezés, és az elutazas napjan a ki- illetve bepakolas id6tartamdara minden panzidvendéglink
igénybe veheti éttermink udvarat.

Ezek utan, kérjuk, hogy autojat/motorjat/kerékparjat éttermink parkoldjaban, a Halasz utca 7.
szam alatt helyezze el. A parkold kapujdhoz napi kédot a recepcién igényelhet!

A parkolas dija: 3.500,- Ft/éjszaka/autd

Potagy:
Térités ellenében biztositunk, babaagy (0-4 éves korig) biztositasa ingyenes szolgaltatas, igényét
jelezze a recepcién.

Recepcio:

H-Cs: 7:00 -21:30
P-Sz: 7:00 -22:30
V:7:00-21:30

Reggeli:
a Rendezvény-teremben, f6épiletiinkben
7:00 —10:00

Régids ételek, izek, borok:
Ettermiink kindlatdban megtalalhato.

Széf:
Minden szobaban taldlhatd, haszndlati Utmutatdval elhelyezve. Technikai segitséget szivesen
nyujt személyzetiink

Szépségapolas:
Fodraszat, kozmetika, kéz- és labapolas, fogdszat — barmilyen szolgaltatas irdnti kérésben
igyeksziink a legjobb szakembereket ajanlani Onnek, és id6pontot egyeztetni a kezelésekre.




Szobak elfoglalasa/atadasa:

Bejelentkezés/Check in: Erkezés napjan: 15:00-20:00

Kijelentkezés/Check out: Tavozas napjan: 7:00-11:00-ig

(Amennyiben itt tartézkodasat a tdvozas napjan 11:15 déra utan hosszabbitani szeretné, ugy
kérjik, jelezze azt recepcionk felé! A hosszabbitdsért 11:00 — 14:00 k6zott 3.000,-Ft dij kerdil
felszamitasra szobanként.)

Takaritas:
Napi szobatakaritast végzlink panzidnk szobaiban, igény szerint is kérhets szolgaltatas.

Takard, parna:
A szobdban megtalalhaté dgynemlin felll, igényét jelezze a recepcion vagy kollégdinknal.

Televizids csatornak:
A szobakban elhelyezett mappdban megtalalja a csatorna kiosztast.

Taviradnyitd a szobdban elhelyezve. Technikai segitséget szivesen nyudjtanak munkatarsaink.

Tisztalkodasi szerek:
Forduljon bizalommal szobaasszonyainkhoz!

Torolkoz6:
A szobdba bekészitve, kis- és nagyalaku, 3 naponta cserélve.

Ugyeleti telefonszam: + 36 30 680 0436

Varrokészlet:
Forduljon bizalommal szobaasszonyainkhoz!

Vasalasi lehetGség:
Forduljon bizalommal szobaasszonyainkhoz!

Wifi kéd:

Balfi utca 8-10-ben: ErhardtW - 12612600

Haldsz u.7-ben: UPC7278070 — UGVAWCKE
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Zu lhrer Information von A bis Z

Liebe Gaste und Freunde unseres Hauses!
Herzlich willkommen bei uns im Pension Erhardt. Es ist uns eine besondere Freude, Sie als
unsere Gaste begriiffen und verwohnen zu diirfen. Fiihlen Sie sich bei uns wie zu Hause!

24 Stunden lang Gepackaufbewahrung:
Auf Wunsch verwahren wir lhr Gepack verschlossen an der Rezeption.

Ausfliige/Sehenswiirdigkeiten:

Es liegt reichlich Informationsmaterial Gber Ausfliige und Sehenswiirdigkeiten an der Rezeption
auf. Gerne sind wir mit Vorschldagen aus unserer ,ldeenboérse” bei der Planung Ihrer Ausfliige
behilflich.

Babybett (Gitterbett):
Stellen wir Ihnen kostenlos zur Verfligung!

Babystuhl:
ist im Restaurant erreichbar, kostenlos.

Bade-und Handtiicher:
Bade- und Handtticher liegen fiir Sie im Gastezimmer aus. Die Bade- und Handtiicher werden pro
3 Tagen gewechselt.

Beauty:
Adressen und Telefonnummern erhalten Sie an der Rezeption.
Gerne vereinbaren wir auch einen Termin fir Sie.

Bettdecke/Kissen:
Gerne lassen wir lhnen eine zusatliche Decke oder ein Kissen auf Ihr Zimmer bringen!

Bettwdschewechsel:
Wir wechseln die Bettwadsche einmal pro Woche. Weitere Moglichkeiten: Auf Wunsch wechseln
wir lhnen kostenfrei die Bettwdsche. Bitte melden Sie sich an der Rezeption.

Bezahlung:
Neben HUF/EUR Bargeld akzeptiert unser Haus folgende Karten: Mastercard, Visacard.
Der Rechnungsbetrag ist bei Anreise fallig.

Biigelservice:
Sollten Sie einen Bligelservice bendtigen, setzen Sie sich bitte mit unseren Hausmadchen in
Verbindung.




Check-in (Anreisezeit): Das Hotelzimmer steht Ihnen am Ankunftstag ab 15:00 Uhr zur
Verfligung (Ankunftszeit bis spatestens 20:00).

Check-out (Abreisezeit): Das Hotelzimmer steht lhnen am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur
Verfligung.
Eine Verlangerung ist moglich, ab 11:15-bis 14:00 Uhr, dafiir verrechnen wir 3.000,-HUF).

Diatkiiche:
Unsere Mitarbeiter informieren Sie gerne liber die Moglichkeiten!

Dienst-Ruf, Hilfe:
+ 36 30 680 0436

Drucken:
Gegen Geblihr, Bitte melden Sie sich an der Rezeption.

Fernsehgeriat:

Mit unseren Fernsehgeraten kdnnen Sie eine breite Auswahl an Satellitenprogrammen und
Radiostationen empfangen. Bitte benutzen Sie die Fernbedienung. (Programmliste befindet sich
im Zimmer).

Fon:
Ein Haartrockner befindet sich in jedem Badezimmer.

Frihstiick:
Im Hauptgebaude, im Veranstaltungsraum
7:00 - 10:00

Gepackservice:
Wenn Sie bei lhrer An- oder Abreise Hilfe bei den Koffern benétigen, dann geben Sie an der
Rezeption Bescheid. Wir helfen lhnen gerne.

Handy:
ist an der Rezeption erreichbar.

Hygieneartikel vergessen?
Die Mitarbeiter an der Rezeption helfen lhnen gerne weiter.

Kleintiere:
Hunde, Katze — grundsatzlich JA, und gerne. Diese Moglichkeit ist in einigen Zimmer erlaubt.
Wir verrechnen 5.000,-HUF/Kleintier/Nacht.

Klimaanlage:
mit Kihl- und Heizungsystem, Fernschalter im Zimmer.

Nahset:
Bitte kontaktieren Sie mit unseren Hausmadchen.




Parken

Wir haben einen Privatparkplatz, Adresse: H-9400 Sopron, Haldsz utca 7.
Unser Tor 6ffnet&schlieft automatisch! Bitte vorsichtig sein!

Parken ist 10 EUR/Nacht/Auto.

Rauchen:
Wir sind ein Nichtraucher —Hotel. Rauchen im Garten moglich an einem bestimmten Ort.
(Strafe ist €200) Vielen Dank fir Ihr Verstandnis!

Regionalische Speisen, Getranke:
Wir haben dafiir ein reichliches Angebot auf Speise- und Getrankekarte.

Restaurant-Offnungszeiten:
Mo-Do: 11:30-21:30
Fr-Sam: 11:30-22:30
So:11:30-21:30

Rezeption
ist alltags von 7:00 bis 20:00.
In dieser Zeit stehen wir Ihnen gerne fiir alle Fragen und Wiinsche zur Verfligung.

Safe/Wertgegenstinde
Sie haben die Moglichkeit, fiir die Dauer Ihres Aufenthaltes den Safe, welcher sich in lhrem
Zimmer befindet, kostenlos zu benutzen. Es gelten die allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Schuhputzautomat:
Befindet sich am inneren Pensioneingang.

Weinkostproben, Gourmet-Menii mit Weinbegleitung:
Wir empfehlen lhnen gerne eine Weinverkostung oder ein Gourmet-Meni mit Begleitung von

Soproner Qualitatsweinen. Unsere Mitarbeiter informieren Sie gerne!

Wireless LAN WLAN-Zugang ist fiir Sie im gesamten Pension kostenlos moglich.
Einfach Benutzername und Passwort eingeben, die AGBs akzeptieren und lossurfen.

im Hauptgebdude (Standard und Deluxe Zimmer): ErhardtW — 12612600

im WB-Haus (Superior Zimmer): UPC7278070 - UGVAWCKE

Zimmerreinigung
Jeden Vormittag. Bitte melden Sie sich fiir weitere Moglichkeiten an der Rezeption!




M1

M2

Duna

M4 Sport
Duna World
M5

RTL Klub
Spektrum Home
TV2

Max4

Film+

Cool

Mozi+
Viasat3

Kossuth Radid
Pet6fi Radid
Bartok Radio
Dankd Radio

C24

Cc27

C29

(Néhany tévékészuléken kilfoldi csatorndk is elérhetéek.

Auf einigen Fernsehern sind auch auslandische Sender verfiigbar.)




Tlizvédelmi Szabalyok
Széallévendégek részére
A sajat érdekében kérem olvassa el figyelmesen!

A |étesitmény biztonsagos hasznalatra alkalmas, de véletlenek mindig adédhatnak, igy tiiz is
keletkezhet!

Kérjuk, hogy:
A szobakba és a kapcsolédé helyiségekbe pirotechnikai anyagot, éghet6 folyadékot,
gazpalackot (azzal lizemeltethetd berendezést) ne vigyen, ne hasznaljon!

Eg6 dohdanynemdit és egyéb gyujtéforrast ne tegyen olyan helyre, ahol az tiizet okozhat, ne
hagyjon ég6 dohanynem(it a hamutartéban, ne lritse a szeméttartéba, dgyban ne

dohanyozzon!

Kavéfdz6t, vasalot, egyéb htermel6 berendezést (pl.: egyedi flitGberendezést) ne
hasznaljon!

A flit6testek 1 méteres kdrnyezetében spray-t, lakkot ne helyezzen el!

Csak kifogastalan villamos eszk6zoket hasznaljon, a TV-t, rddiét a szobabodl torténd
eltdvozdaskor kapcsolja ki, ha a hajsiit6vas, villanyborotva, hajszarité hasznalatara mar nincs
szlikség, azt vdlassza le a haldzatrol!

Ha valamely berendezésnél hibas miikddést észlel, azt azonnal kapcsolja ki!

A ldmpatestre éghet6 anyagu dekoraciét, arnyékvet6t ne tegyen, nyilt langu vilagitéeszkozt
ne hasznaljon!

Tz, vagy fust esetén a kovetkez6k szerint jarjon el:

Ertesitse a foldszinti recepcidt telefonon, vagy széban, vagy azonnal hivja a
tlizoltésagot a — 105, 112 — hivoszamokon!

Az esetlegesen On &ltal eloltott tiizesetet is jelezni kell késedelem nélkdil.

A természetes kozlekedési utvonalakon (folyosd, 1épcsd) azonnal hagyja el az épiiletet!

Ha azt tapasztalja, hogy On az els6 észlel8, hangos kialtassal, az ajtokon torténd
bezorgetéssel riassza a vendégeket, értesitse a dolgozdkat!

Hivja fel a figyelmet a panikmentes kozlekedésre, igy sokkal gyorsabb az épiilet kilritése!
Amennyiben az éplilet elhagyasa akadalyba (itkozik, gondoskodjon a helyiség
flistmentesitésérdl, ablak kinyitasaval, ajtérések betomitésével!

Gatolja a tliz helyiségbe valé bejutasat, az ajtd vizzel vald locsoldsavall

Védekezzen a fist ellen a szaja elé tett nedves kendével!




Brandschutz-Verhaltensregeln
fur Hotelgéste

Bitte lesen Sie folgende Anweisungen, in Threm eigenen Interesse aufmerksam durch!

Unsere Einrichtung ist fiir die sichere Nutzung ausgelegt, jedoch kann sich irgendwann ein
Zufall ereignen und ein Brand entstehen!

Wir méchten Sie um folgendes bitten:

In den Zimmern und den dazugehorigen Réumlichkeiten diirfen keine pyrotechnischen
Materialien, brennbare Fliissigkeiten, Gasflaschen (bzw. damit zu betreibende Gerite)
aufbewahrt oder benutzt werden.

Bitte rauchen Sie mit der entsprechenden Vorsicht. Legen Sie brennende Tabakwaren und
sonstige Ziindquellen nicht an Stellen ab, wo diese Feuer verursachen konnen, hinterlassen
Sie keine brennenden Tabakwaren im Aschenbecher. Leeren Sie diesen nicht in den
Milleimer aus. Rauchen Sie bitte nicht im Bett!

Kaffeemaschine, Kochplatte, Biigeleisen und sonstige Hitzequellen (z.B. individuelle
Heizgerite) dirfen nicht benutzt werden!

Im 1-Meterbereich der Heizkorper diirfen keine Spraydosen oder Lacke abgelegt werden.
Bitte benutzen Sie nur voll funktionsfihige elektrische Gerite. Schalten sie den Fernseher
und das Radio aus, wenn Sie das Zimmer verlassen. Wenn Sie lhren Ondulierstab,
Elektrorasierer oder Fon nicht mehr benétigen, ziehen Sie bitte den Stecker aus der
Steckdose.

Wenn Sie bei irgendeinem Gerit eine Fehlfunktion bemerken, so schalten Sie dieses bitte
sofort aus.

Bringen Sie an den Beleuchtungskorpern bitte keine Dekoration aus brennbarem Material
an, decken Sie die Lampenschirme nicht ab, benutzen Sie kein offenes Licht.

Bei Feuer oder Rauch verhalten Sie sich bitte folgendermafien:

Signalgebers oder via Telefon ( 105, 112) die Feuerwehr unverziiglich zu verstandigen
9

Auch jene Feuerfalle sind unverziiglich zu melden,die Sie selbst geléscht haben !
Verlassen Sie bitte sofort das Gebaude auf den natiirlichen Fluchtwegen (Ginge, Treppen)!
Wenn Sie erkennen, dass SIE der Erste sind, welcher das Feuer oder den Rauch bemerkt,
so benachrichtigen Sie bitte durch lautes Schreien oder Riitteln an den Tiiren die anderen
Gaste und benachrichtigen Sie auch die Angestellten!

Rufen Sie die anderen Gaste dazu auf, Ruhe zu bewahren, damit keine Panik entsteht, denn
so kann das Gebaude viel schneller verlassen werden!

Wenn Sie beim Verlassen des Gebdudes auf ein Hindernis stoen, so sorgen Sie fiir
Entliftung des Raumes, mittels Offnen des Fensters und Abdichten der Tiirritzen!
Verhindern Sie den Feuereinbruch in den Raum indem Sie die Tiir mit Wasser besprengen.
Schiitzen Sie sich gegen den Rauch, indem Sie ein nasses Tuch vor den Mund halten!

Mit den obigen Verhaltensregeln wollen wir Sie nicht beunruhigen, sondern wir
beabsichtigen damit Ihre Sicherheit zu gewéhrleisten.

Bei Problemen jeglicher Art wenden Sie sich bitte das Personal!




Fire Prevention Regulations
For staying guests

For your own protection, please, read the following carefully!

The proper use of the building meets the safety requirements, however, accidents
happen, and so do fires.

Please:

Do not take and pyrotechnical materials, inflammable liquids or butane gas
containers (and apparatuses operated with such containers) to the rooms and the
associated places, and do not use them.

Pay great attention to smoking. Do not put burning smoking substances and other
sources of fire to places where they can cause fire. Do not leave burning smoking
substances in the ash-trays; do not throw them to the waste bins; do not smoke in
bed.

Do not use coffee percolators, hot-plates, irons or other heat-producing apparatuses
(for example your own heaters).

Do not place lacquers within one metre from the radiators.

Use only faultless electric appliances; turn off the TV and the radio when you leave
the room; unplug curling-tongs, electric razors and hair dryers when you do not need
them.

[f you detect malfunctioning appliances, immediately turn them off.

Do not place decoration or shades made of inflammable materials on the lamps; do
not use lighting apparatuses with naked flame.

In case of fire or smoke do the following:

In the corridor or through phone ( 105, 112 ) you have to inform immediately
the fire-Brigade!

Also that fire cases are to be indicated immediately which were put out by yourself!
Leave the building immediately through the usual line of communication (corridor,
staircase).

If you are the first person who detects the fire, then alert the other guests by loud
shouting and rapping on the doors, and inform the staff.

Call everybody’s attention to leaving the building without panicking because this
way the evacuation can be much quicker.

If the evacuation of the building meets with difficulty, then make sure that the place
be smokeless by opening the windows and sealing the door apertures.

Prevent the fire from reaching the place by sprinkling water on the doors.

Protect yourself against smoke with a wet piece of cloth placed on your mouth.

We do not intend to frighten you with the aforementioned. Our aim is to ensure the
safety of your staying.

If you have any problems, please, contact the staff of the hotel.




